Reklamacny poriadok

Ak ste si zakupili tovar priamo v nasej spolo¢nosti na e-shope
http://www.webareal.sk/rogiplus a na vyrobku sa objavila chyba, ale vyrobok je v zaruke,
mate moznost tovar reklamovat.

Stiahnite si Reklamacny protokol a riadne ho vyplite. Nasledne ho spolu s reklamovanym
tovarom zaslite na adresu:

ROGI plus s.r.o.
E.F.Scherera 6454/17
921 01 Piestany

tel.¢. 033 / 7740067
e-mail: rogi@rogiplus.sk

Odporucame, aby sucastou reklamacie bol tieZ sprievodny list, ktory opisuje zavadu,
vzniknuty problém na tovare a képiu faktury, ktora zaroven sluzi ako zarucny list.
Odporucame teda napisat do sprievodného listu tieZ ¢islo Vasho bankového Gctu

s pripomienkou vratenia penazi.

Reklamdcia bude vybavena v zakonom stanovenej lehote. Pre zistenie aktualneho stavu
Vasej reklamdcie, kontaktujte prosim reklamacéné oddelenie, tel. ¢. 033 / 7740067, email:
rogi@rogiplus.sk

Ako postupovat, ked.'...
Dodany tovar je poskodeny?

Dorazil k Vam poskodeny tovar? Je poSkodena krabica alebo je porusena paska? Odporucame
balik vobec neprebrat a na mieste spisat s prepravnou spolo¢nostou formular o skodovej
udalosti. Balik mozZete prevziat, ale len pod podmienkou, Ze na reklamaciu poskodeného
tovaru je spisany skodovy protokol s kuriérom prepravnej spoloénosti.

Dorazil Vam iny tovar ako ste si objednali?
Pravdepodobne doslo k zdmene tovaru v nasom expedicnom centre. Kontaktujte nas,

prosim, na e-maile rogi@rogiplus.sk alebo na tel. 033 / 7740067, kde radi Vas problém
vyrieSime.

Tovar nespliia Vase poziadavky alebo ho chcete z iného dévodu vratit?

Zo zakona mate narok na vratenie neposkodeného a nepouzitého tovaru do 14 dni od jeho
prevzatia. MOZete tak urobit odoslanim tovaru spolu s kdpiou faktury a sprievodnym listom
(odstupenim od zmluvy) s ¢islom Vasho bankového uGc¢tu na adresu: ROGI plus s.r.o,
E.F.Scherera 6454/17, 921 01 Piestany, alebo na e-mail rogi@rogiplus.sk. Odstupenie od
zmluvy musi k nam byt pisomne doruéené e-mailom alebo postou do 14 dni od prevzatia
tovaru. Samotny tovar méze byt odoslany aj neskor. Po preskimani tovaru a Vasej Ziadosti
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Vam budu na uvedeny bankovy Ucet poukazané prislusné financné naklady (postovné sa do
tychto nakladov nezapocitava). Tovar musi byt Uplny, s kompletnou dokumentiéciou,
neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom bol
prevzaty (viac v VOP bod €.7).

V priebehu zarucnej lehoty 2 rokov javi tovar znamky technického poskodenia a chcete ho
reklamovat?

Ak ste si zakupili tovar priamo na e-shope http://www.webareal.sk/rogiplus a na vyrobku sa
objavila vada, v pripade, Ze je to tovar v zaruke, mate moznost tovar reklamovat. Stiahnite si
Reklamacny protokol a riadne ho vyplrite. Nasledne ho spolu s reklamovanym tovarom
zaslite na adresu ROGI plus s.r.o, Reklamacné oddelenie, E.F.Scherera 6454/17,921 01
Piestany. Odporucame, aby sucastou reklamacie bol tiez sprievodny list, ktory opisuje zavadu
a vzniknuty problém na tovare a kdpiu faktury, ktord zaroven sluzi ako zarucny list.

V pripade reklamacie Vam patri nahrada ucelne vynaloZzenych nakladov. Odporuc¢ame teda
napisat do sprievodného listu tiez Cislo Vasho bankového uctu s pripomienkou vratenia
penazi.

Reklamdcia bude vybavena v zdkonom stanovenej lehote. Pre zistenie aktudlneho stavu
Vasej reklamdcie kontaktujte prosim reklamacné oddelenie, tel. ¢. 033 / 7740067, e-mail:
rogi@rogiplus.sk .
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