Ochrana osobnych udajov - GDPR

A
Podmienky spracuvania osobnych udajov pre ucely marketingu

Zakliknutim suhlasu so spracuvanim osobnych udajov udel'ujete prevadzkovatel'ovi ako
dotknuta osoba svoj dobrovol'ny a vyslovny suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov v
zmysle §13 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov (d’alej len ,,Nariadenie®).

Svoj sthlas mozete kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom emailu
kontakt@mercatuseurope.sk, alebo pisomne, zaslanim poziadavky na adresu prevadzkovatela
eshopu — Mercatus Europe s. r. 0., Dolna 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovensko. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zadkonnost’ spraciivania osobnych udajov zalozeného na stihlase pred
jeho odvolanim.

Dopliiujtice informacie o spracivani VaSich osobnych udajov podla § 19 a §20 Zakona a
¢1.13 a 14 Nariadenia

Informacia o spraciavani osobnych udajov
pre informadcny systém eshopu

Informacia o spracivani osobnych udajov dotknutych osob podl’a §19 a §20 Zakona
¢.18/2018Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon*) a ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracavani osobnych udajov a o vo’nom pohybe
takychto udajov (d’alej len ,,nariadenie*).

Cielom tejto informacie je poskytnit’ Vam informacie o tom, aké osobné uidaje spracivame,
ako s nimi zaobchadzame, na aké ucely ich pouzivame, komu ich méZeme poskytnit’, kde
mozete ziskat informacie o Vasich osobnych udajoch a uplatnit’ Vase prava pri spraciivani
osobnych udajov.

Identifika¢né a kontaktné udaje:

Prevadzkovatel'om spracuvajiicim Vase osobné udaje je spolo¢nost’ Mercatus Europe s. r. 0.,
Dolna 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovensko, ICO 51 141 833, email:
kontakt@mercatuseurope.sk

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlP’ad nad spracivanim osobnych udajov:
].spisiak@mercatuseurope.sk

1. Ugel spraciivania osobnych idajov a pravny zaklad spraciivania
Ugelom spractvania osobnych Gidajov je: vykonavanie marketingu (informovania o
novinkach, zl'avach a inych marketingovych ponukach).
Osobné idaje sa spractivaji na zaklade: dobrovol'ného stihlasu dotknutej osoby podla
§13 ods. 1 pism. a) Zakona a €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
Opravnené zaujmy prevadzkovatela, alebo tretej strany
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10.

Spractivanie osobnych tdajov za ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a,
alebo tretej strany sa nevykonava.

Identifikacia spractivanych osobnych idajov dotknutych 0s6b

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné tidaje spractivaju su: klienti — zakaznici,
potencialni zékaznici.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, emailova adresa,
telefonne ¢islo, adresa.

Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov

Prevadzkovatel moze poskytnit’ osobné tidaje opravnenym subjektom ako su
inStitacie a organizacie, ktorym spracuvanie povol'uje osobitny pravny predpis, alebo
zmluvnym partnerom (najmé sprostredkovatel'om), ktori sa zmluvne zaviazali prijat
primerané zaruky zachovania ochrany spractvanych osobnych tidajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt - vSeobecne zavézny pravny predpis v podl'a § 13 ods. 1 pism.
¢) zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Mercatus Europe s. r. 0. - § 34 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mézu byt’ osobné udaje
poskytnuté d’alSim prijemcom.

Prenos osobnych tudajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii

Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.
Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné tidaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby - osobne, emailom, telefonicky, cez web stranku
prevadzkovatela.

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciiva osobné udaje po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu, najviac
v8ak po dobu 3 rokov od ukoncenia zmluvného, alebo dobrovol'ného vzt'ahu, v ktorom
boli osobné udaje poskytnuté.

Profilovanie

Prevadzkovatel nespractiva osobné tdaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom
zaloZenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba mé pravo pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k osobnym udajom,
ktoré su o nej spraciivané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie,
alebo obmedzenie spractivania osobnych tdajov, pravo namietat’ vo¢i spraciivaniu
osobnych udajov, pravo na net¢innost’ automatizovaného individudlneho
rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost’ osobnych tdajov, ako aj
pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu. V pripade ak
prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek svoj sthlas so spracivanim osobnych udajov odvolat’.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych udajov
zalozeného na stihlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba mdZe uplatnit’ svoje
prava zaslanim emailu na adresu: kontakt@mercatuseurope.sk, alebo pisomne na
adresu prevadzkovatela.

Povinnost’ poskytnutia osobnych tdajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné tidaje dobrovol'ne, na zaklade stthlasu
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(poskytnutie nie je zdkonnou/zmluvnou poziadavkou), v pripade ich neposkytnutia
nebude informovana o novinkéch, zl'avach, ¢i inych marketingovych ponukach.

Informacia o spracuvani osobnych udajov
Pre informacny systém: IS cookies

Informacia o spracuvani osobnych udajov dotknutych osob podla §19 a §20 Zakona
¢.18/2018Z.z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
(d’alej len ,,zakon*) a €l. 13 a 14 Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o vo’nom pohybe
takychto idajov (d’alej len ,,nariadenie*).

Ciel'om tejto informacie je poskytniut’ Vam informécie o tom, aké osobné udaje spraciivame,
ako s nimi zaobchadzame, na aké ucely ich pouzivame, komu ich mézeme poskytnuat, kde
mozete ziskat’ informacie o Vasich osobnych udajoch a uplatnit’ Vase prava pri spractvani
osobnych udajov.

Identifika¢né a kontaktné udaje:

Prevadzkovatel'om spracuvajiucim Vase osobné udaje je spolo¢nost” Mercatus Europe s. r. 0.,
Dolné 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovensko, ICO 51 141 833, email:
kontakt@mercatuseurope.sk

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohPad nad spraciuvanim osobnych udajov:
].spisiak @mercatuseurope.sk

1. Ukel spractivania osobnych tidajov a pravny zaklad spraciivania
Utelom spractvania osobnych tdajov je: poskytovanie a zlep$ovanie sluZieb, vyvoj
novych sluZieb, ochrana pouZivatel'ov a zabezpecovanie efektivneho vyhl'ad4vania a
reklamy.
Z hl'adiska funkcie, ktort jednotlivé cookies plnia, mdZeme cookies rozdelit’ na: -
konverzné, ktoré nam umoziuji analyzovat’ vykon réznych predajnych kanalov,
- trackingové /sledovacie/, ktoré v kombinécii s konverznymi poméhaja analyzovat
vykon roznych predajnych kanalov,
- remarketingové, ktoré pouZivame pre personalizaciu obsahu reklam a ich spravne
zacielenie,
- analytické, ktoré ndm pomahajt zvysit’ uzivatel'ské pohodlie ndsho webu tym, Ze
pochopime, ako ho uZivatelia pouZzivaju,
- esencialne, ktoré su dolezité pre zadkladnu funkénost’ webu
Osobné daje sa spractivaji na zaklade: dobrovol'ného stihlasu dotknutej osoby podla
§13 ods. 1 pism. a) Zékona a €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, Smernice ¢. 2002/58 ES
Eurépskeho parlamentu a Rady
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, alebo tretej strany
Spracuvanie osobnych tdajov za Gcelom opravnenych zdujmov prevadzkovatela,
alebo tretej strany sa nevykonava.

2. ldentifikacia spracivanych osobnych udajov dotknutych osob
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné idaje spractivaju su: pouzivatelia webove;j
stranky prevadzkovatela.
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10.

Rozsah spracivanych osobnych tdajov: titul, meno, priezvisko, prezyvka, e-mail,
telefon, IP adresa a cesta (web stranka), odkial’ klient prichadza.

Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov

Prevadzkovatel’ moze poskytnut’ osobné udaje opravnenym subjektom ako st
institucie a organizacie, ktorym spracivanie povol'uje osobitny pravny predpis, alebo
zmluvnym partnerom (najma sprostredkovatel'om), ktori sa zmluvne zaviazali prijat
primerané zaruky zachovania ochrany spractivanych osobnych udajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt - vSeobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. 1 pism.
c¢) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov

Zmluvny partner (na zaklade zmluvy) Mercatus Europe s. r. 0. - § 34 zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mozu byt’ osobné udaje
poskytnuté d’al§Sim prijemcom.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii

Prenos do tretich krajin, alebo medzindrodnych organizacii sa nevykonava.
Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby (prostrednictvom web stranky prevadzkovatel'a)

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu, najviac
vSak po dobu 3 rokov od ukonéenia dobrovol'ného vztahu, v ktorom boli osobné tidaje
poskytnuté.

Profilovanie

Prevéadzkovatel nespractiva osobné tidaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom
zalozenom na automatizovanom individudlnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k osobnym tdajom,
ktoré su o nej spraciivané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie,
alebo obmedzenie spractivania osobnych tdajov, pravo namietat’ vo¢i spraciivaniu
osobnych udajov, pravo na neti¢innost’ automatizovaného individuélneho
rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost’ osobnych udajov, ako aj
pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu. V pripade ak
prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek svoj stihlas so spractivanim osobnych tdajov odvolat’.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost’ spracuvania osobnych udajov
zalozeného na stihlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba mdZe uplatnit’ svoje
prava zaslanim emailu na adresu: kontakt@mercatuseurope.sk, alebo pisomne na
adresu prevadzkovatela.

Povinnost’ poskytnutia osobnych tudajov

Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné tidaje dobrovol'ne, na zaklade stthlasu
(poskytnutie nie je zakonnou/zmluvnou poziadavkou), v pripade ich neposkytnutia
prevadzkovatel’ nebude sledovat’ a vyhodnocovat’ spravanie pouzivatel'a web stranky
pre zabezpecenie poskytovania, zlepSovania a vyvoja novych sluzieb, ochrany
pouzivatel'ov a zabezpeCovanie efektivneho vyhl'addvania a reklamy.




