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VSeobecné obchodné a zaruéné podmienky
spoloénosti TAMEX, spol. s r.o.

§1

VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné a zaruéné podmienky
dodavatela (dalej len dodavatela) sa tykaju
tovaru a/alebo sluzieb, ktoré sa poskytuju
podnikatelskym subjektom, alebo fyzickym
osobam, ako nie podnikatelskym subjektom
(dalej len odberatelom).

V pripadoch, ktoré nie su blizSie Specifikované
sa pri podnikatelskych subjektov postupuje
podla platného Obchodného zakonnika SR.
Podla Obchodného zakonnika SR sa
postupuje aj v pripadoch, ktoré su inak
definované ako vtychto  obchodnych
a zaru¢nych podmienkach.

V pripadoch, ktoré nie su blizSie Specifikované
sa pri fyzickych osobach, ktoré nie su
podnikatelskym subjektom, postupuje podla
platného Obcianskeho zakonnika SR. Podla
Obcianskeho zakonnika SR sa postupuje aj
v pripadoch, ktoré su inak definované ako
v tychto obchodnych a zarucnych
podmienkach.

§2

Dodacie podmienky

Tovar a/alebo sluzba sa dodava na zaklade
objednavok, ktoré su dorucené osobne,
posStou, kuriérom, alebo elektronicky e-mailom.
Za osobne doru€enu objednavku sa povaZuje
aj ustna objednavka.

V pripade pisomnej objednavky musi byt tovar
a/alebo sluzba v objednavke jasne definovana,
objednavka musi byt opecliatkovana a
podpisana opravnenou osobou objednavatela
okrem uUstnych objednavok, alebo objednavok
vygenerovanych cez velkoobchodny cennik
dodavatela.

Tovar a/alebo sluzba dopytovana cez verejne
dostupny webovy portal dodavatela nie je
objednavkou, ale iba dopytom.

Miestom dodania tovaru a/alebo sluzby je
prevadzka dodavatela. Dodavka tovaru alebo
sluzby mimo prevadzku dodavatefa je na
naklady odberatefla.

Poskytnutie sluzby mimo prevadzku
dodavatela je mozné iba po dohode, pokial to
nie je v rozpore s legislativou. V tomto pripade
si dodavatel vyhradzuje pravo na uhradu
dopravnych a ubytovacich nakladov.

V pripade prestojov nad 1 hodinu zviny
odberatela si dodavatel vyhradzuje pravo na
jeho uhradu, pokial sa s odberatelom
nedohodnu inak.
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Cena za dopravu a prestoj je uvedena
v cenniku dodavatela.

Naklady za ubytovanie si dodavatel uctuje
s maximalnou prirazkou 10%.

Dodavatef si vyhradzuje pravo dodavky tovaru
kuriérskou sluzbou. Dodavka tovaru kuriérskou
sluzbou okrem dodavok tykajucich sa
reklamacii je spoplatnena dodavatefom podla
aktualneho  cennika  kuriérskej  sluzby
s maximalnou prirazkou 10% zo strany
dodéavatela.

Odber tovaru si méze zabezpecit odberatel aj
na vlastné naklady.

Dodavatel sa zavazuje dodat tovar najneskér
do 30 dni odo dna jeho objednania. Driom
dodania tovaru je jeho prevzatie osobne, alebo
kurierom. Za dodanie tovaru sa povazuje aj
pisomna vyzva zo strany dodavatefa alebo
kuriéra na jeho prevzatie.

Naklady suvisiace s neprevzatim tovaru od
kuriéra znaSa odberatel.

Dodavatel zostava vlastnikom tovaru az do
jeho uplného uhradenia odberatefom.

Tovar prevzaty odberatelom nembze byt
dodavatelom vrateny okrem pripadov, kedy sa
na tovar vztahuju zaruéné podmienky. V tychto
pripadoch sa tovar bud opravi, alebo vymeni.
V tomto pripade odberatel nie je zbaveny
povinnosti riadne uhradit’ tovar.

Pokial bude tovar vrateny odberatefom do 30
dni, tak musi byt nepoSkodeny a v original
baleni.

Ku vrateniu tovaru po€as 30 dni méze dojst iba
po dohode medzi dodavatelom a odberatelom,
pokial nespifia funkcie deklarované pri jeho
predaiji.

V pripade vratania poS$kodeného tovaru,
naklady na opravou znasa odberatel.

Pokial bol tovar dodavatelom instalovany, tak
ma odberatel narok aj na vratenie nakladov
suvisiacich s instalaciou, pokial nespifal
deklarované funkcie. V opacnych pripadoch
odberatel nema néarok na vratenie suvisiacich
nakladov.

Nebezpecie Skody na tovar a/alebo sluzbu
prechadza na odberatefa po jeho pisomnom
prevzati, priom tento prechod nema vplyv na
povinnost’ odberatela uhradit jeho kiipnu cenu
vratane aktualne platnej dane z pridanej
hodnoty.

Sucastou dodavky tovaru méze byt dodaci list
av pripade dodavky tovaru a/alebo sluzby
moZze byt len zdkazkovy list.
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21. Pri niektorych druhoch tovaru je suéastou
dodavky aj navod k pouzitiu.

22. Dokladom ku reklamacii je faktura, dodaci
alebo zdkazkovy list.

§3
Platobné podmienky

1. Uhrada za poskytnuty tovar a/alebo sluzbu je
formou platby v hotovosti s moznostou
pouzitia platobnej karty alebo bankovym
prevodom na zaklade predfaktary a/alebo
faktury. Uhrada za tovar méze byt aj formou
jeho dodania na dobierku kuriérskou sluzbou.

2. Tovar a/alebo sluzba sa dodava na faktdru na
zaklade zmluvy podpisanej s odberatefom,
alebo na =zaklade objednavky, pokial ide
0 prevereného odberatela.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo na dodavku
tovaru a/alebo sluzby formou platby v hotovosti
alebo platobnou kartou, pokial je jeho hodnota
nizSia ako 500 € bez DPH v aktualne platne;j
vyske.

4. Priplatbe v hotovosti alebo platobnou kartou je
sucastou dodavky tovaru al/alebo sluzby
danovy doklad z registraCnej pokladne. Pri
platbe bankovym prevodom je sucastou
dodavky tovaru a/alebo sluzby faktura. Faktura
je sucastou dodavky tovaru aj pri platbe
dobierkou.

5. Pri dodani tovaru a/alebo sluzby na faktaru si
dodavatel vyhradzuje pravo uhrady do 14 dni,
pokial sa s odberatelom nedohodnu na inom
platobnom termine.

6. Pokial zo strany dodavatela je tovar a/alebo
sluzba riadne dodana a odberatelom pisomne
prevzata a pokial odberatel neuhradi tovar
a/alebo sluzbu v dohodnutom platobnom
termine, tak ma dodavatel narok na uroky z
omeskania platby za kazdy den vo vySke
0,02% z dlZnej Ciastky.

7. Vpripade nedodania tovaru a/alebo sluzby
dodavatelom v dohodnutom termine, tak ma
odberatel narok na uroky vo vySke 0,02% za
kazdy deft z omeSkania dodavky.

§4

Cena tovaru a sluzieb

1. Cena tovaru a/alebo sluZzieb dodavanych
dodavatelom je v mene EUR podla jeho
aktualne platného maloobchodného alebo
velkoobchodného cennika.

2. Dodavatefl si vyhradzuje pravo na zmenu cien
tovaru a/alebo  sluzieb, ktoré neboli
s odberatelom vopred pisomne dohodnuté.

3. Dodavatefl si vyhradzuje pravo na zmenu cien
aj v pripade tovaru a/alebo sluzieb, ktoré boli
vopred pisomne dohodnuté s odberatelom, ale
iba za predpokladu, Ze doSlo ku zmene
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Specifikacie  dodavky po dohode s
odberatefom, alebo pokial doslo ku
zhodnoteniu prevadzkovych alebo technickych
vlastnosti tovaru pred jeho dodanim. Tato
zmena musi byt odsuhlasena s dodavatelom.
Dodavatel si vyhradzuje pravo nedodania
tovaru dopytovaného alebo objednaného
odberatefom v  maloobchodnych alebo
velkoobchodnych cenach, ktoré boli v jeho
cenniku zadané chybne.

§5

Zarucné podmienky

Zaruka na tovar a/alebo sluzbu poskytnutu
dodavateflom zac&ina plynat dfiom jeho
pisomného prevzatia.

Zaruka na tovar sa vztahuje iba v pripadoch,
pokial sa poCas jeho prevadzky, za
prevadzkovych podmienok podla prislusnych
technickych podmienok vyskytnu materialové,
programové, konstrukéné alebo technické
poruchy, ktoré neodporuju jeho technickym
podmienkam. Zaruka je platna len v Case
zarucnej doby vymedzenej pre konkrétny tovar
alalebo sluzbu.

Zaruka sa nevztahuje na tie hardwaroveé,
softwarové, analytickeé, materialové,
konstrukéné, alebo technické poruchy, ktoré
boli spbsobené umyselne, nasilnym
poskodenim, neodbornou instalaciou, udrzbou
a manipulaciou, vysokym napatim, elektrickym
oblikom, nedodrzanim pokynov na obsluhu,
nedodrZanim prevadzkovych podmienok podla
prisludnych technickych podmienok, alebo
vyS$Sou mocou (poziar, zivelné pohromy,
havaria).

Zaruka sa vztahuje len na origindl suciastky,
material, alebo diely. V pripade pouzitia nie
original suciastok, materialu alebo dielov
straca tovar a/alebo sluZzba ako celok zaruku.
Zaruka sa neuznava, pokial bol zisteny
nepovoleny zasah do predmetu zaruky, pokial
su poSkodené zabezpec€ovacie znacky, pokial
bol predmet zaruky opravovany, inStalovany
alebo premiestneny neopravnenou osobou.
Na sluzbu sa zaruka nevztahuje, pokial bola
sucastou dodavky tovaru, u ktorého sa zaruka
neuznava.

Pokial sluzba nesuvisela s dodavkou tovaru,
tak sa na fu zaruka nevztahuje, pokial to
evidentne nebolo spbdsobené dodavatelom,
alebo pokial boli poSkodené plomby suvisiace
s predmetnou sluzbou.

Zaru€nymi, mimozaruénymi a pozaruénymi
opravami sa odstranuju poruchy alebo chyby
tovaru, nasledky ich poSkodenia, alebo uc€inky
ich opotrebenia.
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Mimozaruéna oprava je taka oprava, na ktoru
sa poCas zaruky nevztahuju zarucné
podmienky.

Pozaruéna oprava je taka oprava, ktora sa
vykonava po uplynuti zaru¢nej doby.
Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré mézu
vzniknut’ odberatelovi pri uzivani tovaru alebo
poskytnutej sluzby okrem $kéd na samotnom
tovare alebo tykajucej sa poskytnutej sluzby,
na ktoré sa vztahuju zaru¢né podmienky.
Kazda reklamacia na tovar a/alebo sluzbu
musi byt podlozena dokladom, ktorym je
danovy doklad zregistratnej pokladnice,
faktura, dodaci alebo =zakazkovy list, na
zaklade ktorych musi byt jasne definovatelna
reklamovana sluzba a/alebo tovar.

Naklady spojené s doru¢enim reklamovaného
tovaru znasa odberatel.

Naklady suvisiace s doru€enym tovaru po
uznanej reklamacii znaSa dodavatel.
Dodavatel si vyhradzuje pravo neuznania
reklamacie, pokial zo strany odberatela
nebudu predlozené doklady deklarujuce pévod
a datum zakupenia tovaru, alebo poskytnutia
sluzby.

Dodavatel si vyhradzuje pravo vybavenia
reklamacie na naklady odberatefa, pokial
pévod zakupenia tovaru, alebo poskytnutia
sluzby nebolo poskytnuté dodavatelom, alebo
jeho partnerom.

Odberatel, tovar dodany a/alebo inStalovany
dodavatelom poc€as zarucnej doby nesmie
svojvolne presuvat z pévodného miesta na iné
a v pripade jeho zabezpeCenia poSkodzovat
zabezpecCovacie znacky. V opanom pripade
straca zaruku.

Opravnenou reklamaciou tovaru a/alebo
sluzby sa zaru¢na doba nepredIzuje.

§6

Zarucna doba

Zaru€na doba na tovar dodavany odberatefom
ako podnikatel'skym subjektom je definovana
vyrobcom tovaru a je min. 12 mesiacov. Pokial
je zaruénad doba limitovana poctom
ubehnutych kilometrov, tak zaruka kon¢i podla
toho, ¢o nastane skoér. Tato zarucéna doba
mdZe byt na zaklade zmluvy s dodavatefom aj
ina ako 12 mesiacov.

Zaru€na doba na tovar dodavany odberatefom
ako nie podnikatelskym subjektom je 24
mesiacov.

Zaruéna doba na sluzby poskytnuté
dodavatelom okrem servisnych a montaznych
sluzieb je 12 mesiacov. V pripade servisnych
sluzieb okrem vymeny je zaruka 3 mesiace
a montaznych sluzieb 6 mesiacov. V pripade
servisnych sluzieb formou vymeny je zaruéna
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doba 12 mesiacov okrem prisluSenstva, kde je
zaru¢na doba 6 mesiacov.

§7

Zaverecné ustanovenia

VSetky odliSnosti od uvedenych vSeobecnych
obchodnych a zaruénych podmienok musia byt
pisomne odsuhlasené dodavatelom.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na nim
stanovené vSeobecné obchodné podmienky.
Pokial su vrozpore so v8eobecnymi
obchodnymi podmienkami odberatela, ktoré su
nim pisomne deklarované, tak musia byt
odsuhlasené dodavatefom.

Odberatel nesmie odstranit, alebo pozmenit
akukolvek poznamku o oznageni pdvodu
dodavaného tovaru a/alebo poskytnutej sluzby
dodavatelom zo zZiadnych  pisomnych
materialov.

Odberatel pouziva tovar dodany dodavatelom
na vlastné riziko v sulade s prislusnymi
ustanoveniami uvedenymi v tychto
vSeobecnych obchodnych a zarucnych
podmienkach. Tyka sa to aj sluzieb
poskytnutych dodavatelom.

Odberatel nesmie tovar upravovat, kopirovat a
nesmie dalej poskytovat licencie, na ktoré ma
len prevadzkové a nie vlastnicke prava.
Odberatel musi zobrat na vedomie, Zze
obsahom tovaru a/alebo poskytnutych sluzieb
mozu byt aj technické a interné tajomstva a
vlastnicke prava vyhradené vyluéne len
dodavatelovi.

Odberatefl nesmie zasahovat do
programového, hardvérového a analytického
rieSenia tovaru a/alebo sluzieb poskytnutych
dodavatelom, alebo sa zaoberat inymi
aktivitami z dévodu ziskania informacii, ktoré
nie su pri jeho normalnom uzivani potrebné.
Nema pravo zasahu ani do jeho technického
rieSenia, do jeho pozmerfovania, alebo
neopravneného kopirovania, a inStalacie
programov moéze realizovat iba v rozsahu
zakupenej licencie.

V  pripade zistenia  zasahu, alebo
neopravnenych instalacii programov ma
dodavatel narok na uhradu spésobenej Skody,
ako aj vSetkych nakladov vratane uslého zisku.
Dodavatel ma narok na uhradu spdsobenej
Skody, ako aj vSetkych nakladov vratane
usdlého zisku, aj v pripadoch, pokial
programové, analytické alebo technické
rieSenia tovaru, ktoré nie su verejne zname a
ktoré dodavatel odovzdal z prevadzkovych
dovodov odberatelovi, ktory ich poskytol tretej
osobe bez jeho pisomného suhlasu.
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Dodavatel prehlasuje, Ze nim dodavany tovar
a/alebo sluzba nie je zatazena pravami tretich
os0b.

Dodavatefl prehlasuje, ze na nim dodany tovar
bude zabezpecovat sluzby podla uvedenych

vSeobecnych obchodnych a  zaruénych
podmienok.
Dodavatel nezodpovedd za neposkytnutie

sluzby na tovar jeho servisnymi partnermi
v sulade s tymito vSeobecnych obchodnymi
a zaruénymi podmienkami.

Dodavatel potvrdzuje vlastnosti tovaru a/alebo
sluzby o ktorych bol odoberatel informovany
v ponuke, technickych listoch a/alebo v navode
ku pouzitiu.
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14.
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16.

VSeobecné obchodné a zaruéné podmienky
dodavatela nadobudaju ucinnost pisomnym
prevzatim tovaru a/alebo sluzby odberatelom.
Dodavatel prehlasuje a odberatel berie na

vedomie, Ze sporné otazky vyplyvajuce
ztychto  vSeobecnych obchodnych  a
zaru€nych podmienok budu riesit cestou
zmieru.

Dodavatel a odberatel vylu€uju akékolvek
ukony vodi tretim osobam, ktoré by mohli
poskodit' ktorukolvek zo zu&astnenych stran.

Dodavatel a odberatel prehlasuju, ze
v§eobecnym obchodnym a zaruénym
podmienkam rozumeju, prijali ich na zaklade
svojho slobodného a dobrovolného
rozhodnutia a budu ich pinit v plnom rozsahu.
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