VSeobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatelom internetového obchodu (dalej aj ,,e-shop™ alebo ,internetovy
obchod") umiestneného na doméne www.kupvino.sk (dalej len ,internetova
doména") je:

ENERGY TRANS, spol. s r.o., Rosina 1057, 013 22 Rosina. ICO: 36 419 869, DIC:
2021845650,IC DPH: SK2021845650, zapisana v Obchod. registri Okr. sudu Zilina,
oddiel Sro, vlozka Cislo: 15081/L, e-mail: kupvino@kupvino.sk, tel: 0905 20 30 35
(dalej len ,spolo¢nost™)

Organy dozoru

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina 1,
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi (podla zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela)

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zilina, Jedlova 44, 010 04 Zilina 4,
http://www.svssr.sk/zakladne_info/kontakty.asp (podla zakona €. 152/1995 Z. z.
0 potravinach)

CLANOK |
Z&kladné pojmy

Predavajuci - spolo¢nost, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet, a ktora
prostrednictvom e-shopu predava tovar.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu, a ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Tovar - tovar alebo sluzba ponukany prostrednictvom e-shopu.

Objednéavka - ukon spotrebitela uskutoéneny prostrednictvom e-shopu, ktory
vyjadruje vOlu spotrebitela nakupit' tovar v e-shope.



Cena - celkova cena uvedena v objednavke, najma cena za vsetok tovar, ktory si
spotrebitel objednal a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH &i iné dane, poplatky,
vratane ceny dopravy.

Cena dopravy (dopravné) - cena za dopravu tovaru k spotrebitefovi a pripadne
manipulacia s tovarom (vynesenie a pod.), ak je v cene dopravy zahrnuta vratane
poStovnéeho a inych nakladov s poplatkov.

VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky.
CLANOK II
VSeobecné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju:
e Q) proces nakupu tovaru spotrebitefom prostrednictvom e-shopu;

e b) podmienky predaja a ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu
predavajuceho;

e C) prava a povinnosti zmluvnych stran, predavajuceho a spotrebitela,
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej
predmetom je kUipa a predaj tovaru prostrednictvom e-shopu predavajuceho.

CLANOK IlI

Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Spotrebitel si objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom e-shopu
prevadzkovaného na internetovej doméne www.kupvino.sk.

2. Popis tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade a jeho cena su uvedené pri
jednotlivych polozkach ponukaného tovaru v e-shope. V3etky vyobrazenia tovarov
v e-shope su len informativneho charakteru.

3. Nakup tovaru v e-shope je mozny registrovanym spotrebitefom alebo
spotrebitelom bez registracie. Registraciou spotrebitel uvadza registratné udaje,
ktoré predavajuci pouzije len na ucel jednoznacnej identifikacie spotrebitela pri
vybavovani objednavky a doru€¢ovani objednaného tovaru a na marketingové ucely.



4. Registraciou ziska spotrebitel pristup k svojmu kontu (dalej len ,konto
spotrebitela"). Konto spotrebitefa umozrfiuje sledovanie historie objednavok
a realizovanych nakupov, zostavovanie zoznamov oblubenych poloziek.

5. Po stlaceni tlacidla ,Kupit" alebo tlacidla so symbolom nakupného koSika pri
tovare sa polozka tovaru prida do nakupného koSika spotrebitefa. Nakupny koSik
spotrebitela je kedykolvek pocas vytvarania objednavky k dispozicii na nahliadnutie
a vykonanie zmien v polozkach objednavky. Do momentu ukon&enia a potvrdenia
objednavky je obsah koSika len informativny.

6. PoCas nakupného procesu si spotrebitel zvoli spésob uhrady ceny tovaru

a spbsob dopravy tovaru podla moznosti, ktoré ponuka predavajuci. K cendm za
jednotlivé tovary sa pripocita aj cena za dopravu podla zvoleného druhu dopravy, ak
predavajuci umoznuje dopravit tovar viacerymi sposobmi. Pokial nie je cena dopravy
hradena spotrebitelom, t. j. spotrebitelovi vznikol narok na zfavu z ceny dopravy, je
tato skutoCnost uvedena v zaverecnej kontrole objednavky, priCom spotrebitel je
pocas nakupného procesu informovany o cene dopravy alebo o zlave z ceny
dopravy.

7. Objednavku spotrebitel ukonCi a potvrdi stlacenim tlagidla ,Dokoncit objednavku s
povinnostou platby". Pred odoslanim ma spotrebitel k dispozicii odkaz na tieto VOP,
pricom potvrdenim a odoslanim objednavky potvrdi oboznamenie sa s tymito VOP.

8. Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze sa mal moznost oboznamit aj o:
e a) vlastnostiach tovaru;
e b) celkovej cene, ktoru je povinny predavajucemu uhradit’.

9. Po odoslani objednavky sa tato zaregistruje v systéme e-shopu a sucasne
predavajuci zaSle na e-mailovu adresu spotrebitela:

e a) potvrdenie objednavky s informaciami o objednanom tovare;

e b) poucenie spotrebitela o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy vratane
formulara na uplatnenie tohto prava;

e ) odkaz na znenie VOP, ktoré je platné a ucinné v ase vytvorenia
objednavky spotrebitelom;



e d) odkaz na reklamacny poriadok predavajuceho.

10. Doru€enim potvrdenia o prijati objednavky podfa bodu 9 tohto ¢lanku VOP spolu
s ostatnymi dokumentmi spotrebitelovi sa zmluva o klpe tovaru povazuje za
uzavreta.

11. Spotrebitel berie na vedomie, Ze mdze s predavajucim uzatvorit kupnu zmluvu
len v pripade, ak je spotrebitel v Case vytvorenia objednavky starSi ako 18 rokov. Pre
ucely potvrdenia veku je spotrebitel vyzvany, aby pri navsteve e-shopu potvrdil svoj
vek

CLANOK IV
Platobné podmienky

1. VSetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope st uvedené vratane DPH
a akychkolvek inych dani.

2. Ak sa na tovar vztahuje akciova cena, je platna od datumu zverejnenia akcie

v popise tovaru do datumu uvedeného v popise tovaru alebo do vypredania zasob
tohto tovaru. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav
uvadzanych pri jednotlivych tovaroch v e-shope, individualne zlavy pre spotrebitela
alebo zlavy poskytované na zaklade zmluvnej spoluprace predavajuceho s tretimi
stranami, nie su vzajomne kombinovatelnée.

3. K cene bude pripocitané dopravné, pokial si spotrebitel zvolil sposob dopravy
sprostredkovatelom dorucenia a pokial hodnota objednaného tovaru nepresahuje
hodnotu stanovenu predavajucim, kedy ide cena dopravy na tarchu predavajuceho.
Informacia o uhrade dopravného predavajucim je uvedena v objednavke. Hodnota
objednavky s cenou dopravy je uvedena pocas celého nakupného procesu. Cena
dopravy je stanovena podla platného cennika sprostredkovatela dorucenia.

4. Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s danou a celkovou cenou je spésobeny
zaokrahlenim.

5. Cenu podla objednavky mdze spotrebitel uhradit’

e a) bankovym prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho na zaklade
faktary vystavenej predavajucim;



e b) dobierkou (Uhradou sprostredkovatelovi doru€enia pri preberani tovaru);

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo do€asne alebo trvalo obmedzit spésoby uhrady
z technickych pricin, z dévodov prekazok na strane predavajuceho alebo
sprostredkovatela tychto sluzieb alebo z dévodu vySSej moci.

7. Za uhradu ceny si predavajuci neuctuje poplatok. Predavajuci upozoriuje
spotrebitela, Ze sprostredkovatel realizacie uhrady ceny si méze uctovat poplatok za
realizaciu platby (bankové poplatky za prevod a pod.).

8. Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy Uéet predavajuceho
alebo moment potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii.

CLANOK V
Dodacie podmienky
1. Predavajuci umoziiuje tieto spdsoby dodania tovaru spotrebitefovi:
e a) osobné prevzatie (osobny odber),
e b) sprostredkovatelom dorucenia (kuriér).

1. Predavajuci sa zavazuje dodat’ objednany tovar spotrebitefovi v primeranej lehote
(dalej aj ,dodacia lehota"). Dodavky tovaru, ktorého objednavku predavajuci potvrdil
budu realizované podfa prevadzkovych moznosti predavajuceho, zvy€ajne od 4
hodin do 3 pracovnych dni od zahajenia procesu doru€ovania. Predavajuci zahaji
proces doru€enia tovaru spotrebitelovi v momente zavazné potvrdenia objednavky
a uhrady ceny tovaru, ak si spotrebitel zvolil spésob uhrady bankovym prevodom
alebo vkladom na ucet predavajuceho. Ak si spotrebitel zvolil spésob uhrady
dobierkou alebo pri osobnom prevzati tovaru u predavajuceho, zahaji predavajuci
proces dorucenia tovaru spotrebitelovi v momente zavazné potvrdenia objednavky.
Vo vynimoé&nych pripadoch méze predavajuci jednostranne predizit dodaciu lehotu,
a to aj opakovane. Predavajlci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu najméa

v pripadoch vzniknutych vy§Sou mocou alebo v pripadoch, ked nie je mozné

z objektivnych pri€in uskutoCnit dodavku tovaru v obvyklej dodacej lehote. V pripade
zmeny dodacej lehoty predavajuci informuje o tejto skutoCnosti spotrebitela
prostrednictvom elektronickej spravy (e-mailu) alebo SMS spravy. O odoslani tovaru,
alebo o jeho pripraveni na osobné prevzatie je spotrebitel informovany
prostrednictvom elektronickej spravy (e-mailu) alebo SMS spréavy.



2. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku alebo jej Cast a/alebo
odstupit od zmluvy o kipe tovaru v celom rozsahu alebo ohfadom jej Casti:

e )V pripade jej neStandardného ¢i Spekulativheho charakteru;

e b) z dévodu vypredania zasob tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak vyrobca
prerusSil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z objednavky spotrebitela,
alebo z dévodov vySSej moci;

e C)V pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
predavajuceho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar
spotrebitelovi v lehote uréenej tymito VOP alebo v cene uvedene;j
v objednavke.

Ak predavajuci odmietne objednavku alebo jej €ast a/alebo odstupi od zmluvy o kipe
tovaru v celom rozsahu alebo ohladom jej €asti, je povinny o tejto skutoCnosti
bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar,
ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na nahradnom plneni. Pri nahradnom
plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat' tovar v rovnakej kvalite a cene.

3. Ak spotrebitel objedna viac kusov tovaru, ako je aktualne dostupné mnozstvo
tohto tovaru na sklade predavajuceho, e-shop umozni vytvorit objednavku. Po
odoslani objednavky bude spotrebitel informovany o dostupnosti tovaru a méze sa
rozhodnut pre okamzité Ciasto¢né dorucenie tovaru, ktory je dostupny na sklade,
alebo pre dorucenie celkového objednaného mnozstva tovaru v ¢ase jeho
dostupnosti.

4. Ak je zvoleny spOsob dopravy sprostredkovatefom doru€enia, predavajuci doda
spotrebitelovi objednany tovar na adresu, ktoru spotrebitel uviedol ako dodaciu
adresu v objednavke. Sucastou dodania tovaru nie je inStalacia ani iné ukony (napr.
vylozenie tovaru a pod.). Spotrebitel je povinny prevziat’ tovar v mieste dodania
osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba starSia ako 18 rokov, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru. Splnomocnena
osoba na prevzatie tovaru je povinna predlozit predavajucemu alebo
sprostredkovatelovi dorucenia original pisomného splnomocnenia.

5. Spotrebitel berie na vedomie, ze pri dodani tovaru kuriérom alebo pri osobnom
odbere je kuriér alebo zastupca predavajuceho povinny skontrolovat vek spotrebitela
alebo osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru. Za tymto u¢elom ma kuriér alebo



zastupca predavajuceho pravo pozadovat od spotrebitela alebo osoby
splnomocnenej na prevzatie tovaru predlozenie dokladu totoznosti. Nepredlozenie
dokladu totoznosti je podstatnym poruSenim zmluvy zo strany spotrebitela a zaklada
pravo predavajuceho na odstupenie od zmluvy. Z toho dévodu, ak neddjde

k predloZeniu dokladu totoznosti, kuriér alebo zastupca predavajuceho tovar
spotrebitelovi alebo splnomocnenej osobe neodovzda. Ak kuriér alebo zastupca
predavajuceho zistia po predlozeni dokladu totoznosti, Ze spotrebitel alebo osoba
splnomocnend& na prevzatie tovaru je mladSia ako 18 rokov, su povinni odmietnut’
odovzdanie tovaru.

6. Spotrebitel je povinny skontrolovat dodany tovar ako aj jeho obal ihned pri jeho
dodani. V pripade, ak spotrebitefl zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poSkodeny, je povinny tuto skutoCnost' preukazatelne zapisom na potvrdenie

0 dodani oznamit' sprostredkovatelovi doru€enia a za jeho pritomnosti skontrolovat
stav tovaru v zasielke. V pripade zistenia poskodenia tovaru, je spotrebitel povinny
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru na dokladoch o doruceni,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doru€eného predavajucemu méze nasledne predavajuci poskytnut zfavu na tovar
alebo dodat spotrebitelovi novy tovar. Predavajuci nezodpoveda za poSkodenia
tovaru sp6sobené dopravcom alebo spotrebitelom.

7. Spotrebitel je povinny svojim podpisom, alebo podpisom splnomocnenej osoby, pri
prevzati objednaného tovaru potvrdit predavajucemu, resp. dopravcovi na dodacom
liste prevzatie tovaru.

8. Ak spotrebitel zvoli sposob doru€enia osobné prevzatie, je tovar pripraveny
predavajacim na prevzatie po zaslani aviza o0 moznosti jeho prevzatia na predajni,
P. O. Hviezdoslava 689/8, 010 01 Zilina, v pracovnych dfioch v ¢ase od 9.00 - 18.00
hod., v sobotu v ¢ase od 9.00 - 12.00 hod.

9. Spotrebitel je povinny prevziat si tovar pripraveny v predajni predavajuceho do 7
dni od obdrzania aviza 0 moznosti prevzatia tovaru. V pripade, ak spotrebitel
neprevezme tovar do 7 dni po doruceni aviza 0 moznosti jeho prevzatia, je
predavajuci opravneny odstupit od zmluvy o kipe tovaru. Ak predavajaci pristapi

k odstupeniu od zmluvy, upovedomi o tom spotrebitela prostrednictvom e-mailu

a SMS spravy a do 14 dni mu vrati cenu zaplatenu za tovar, ak spotrebitel zaplatil za
tovar vopred.



CLANOK VI

Poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o kipe tovaru bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni odo dna:

e a) kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar;

« b) kedy spotrebitel alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané
v jednej objednavke dodavaju oddelene (postupne);

e ) kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme prvy dodany tovar ak sa tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia.

2. Spotrebitel mbze odstupit’ od kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy v zmysle predchadzajuceho bodu.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel informuje o svojom
rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adresy predavajaceho uvedené vyssie
alebo na adresy neskér spotrebitelovi nalezite oznamené. Na tento ucel méze
spotrebitel pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskér v posledny den lehoty na
odstupenie od zmluvy.

5. Po odstupeni od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vSetky platby, ktoré uhradil

v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cena tovaru vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. To sa nevztahuje na dodato¢né
naklady, ak spotrebitel zvolil iny druh doruc€enia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia, ktory ma v ponuke predavajuci. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na doru€enie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi
bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim. Platby budu spotrebitelovi vratené
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy bude predavajucemu
doru¢ené oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada bude uskutoCnena



rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, ak spotrebitel vyslovne
nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

6. Platba za tovar bude spotrebitelovi uhradena az po doruceni vrateného tovaru
spat na adresu predavajuceho alebo po predloZzeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spat’ podla toho, o nastane skbr. Spotrebitel zasle tovar spat alebo ho
prinesie na adresu predavajuceho najneskér do 14 dni odo dia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak je tovar odoslany spat
pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel.

7. Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru.

8. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

e a) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze (najma
potraviny s b) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta
v Case uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskuto€nit’ najskor po
30 dnioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajiuci neméze
ovplyvnit’ (najma ikonické vina, ,tvrdy" alkohol na objednavku a pod.

CLANOK VI
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare
1. Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej ceny.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela v Case, ked
prevezme tovar od predavajuceho alebo od sprostredkovatela dorucenia tvaru
(kuriéra) alebo ked' tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajuci umozni
nakladat' s tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.



CLANOK VI

Reklamacény poriadok
(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie, staznosti a rieSenie sporov)

1. Reklamacné konanie sa riadi reklama¢énym poriadkom predavajuceho, v ktorom je
uvedeny spésob podavania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitela, informacie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru ako aj
informé&cie o zaruke, ktoru predavajuci na tovar poskytuje. Znenie reklamacného
poriadku je dostupné v prevadzkach predavajuceho na viditelnom, lahko pristupnom
mieste a sucasne je umiestneny v e-shope.

2. Ak nie je spotrebitel spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, méa pravo
obratit sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu e-mailom na adresu kupvino@
kupvino.sk. Pokial predavajuci posudi tuto Ziadost spotrebitela zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej
len ,subjekt ARS") podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ARS"). Subjektmi ARS su organy

a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona o ARS, ktorych zoznam vedie
prislusny statny organ (,http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov®). Navrh méze byt podany
spotrebitelom podla § 12 zdkona o ARS.

3. Spotrebitel mbze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

4. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom

a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS mbze od spotrebitefa pozadovat uhradu
poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysSky 5 € s DPH.



CLANOK IX

Osobné Gdaje aich ochrana

1. Predavajuci zhromazduje a spracuva osobné udaje spotrebitela v rozsahu podfa
Gdajov, ktoré vyZaduje zadanie objednavky v e-shope bez registracie, za u€elom
plnenia zmluvy, v ktorej vystupuje spotrebitel ako jedna zo zmluvnych stran. Na
spracuvanie osobnych udajov spotrebitela podla predchadzajucej vety sa v sulade
s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon €. 122/2013 Z. z.") nevyzaduje suhlas spotrebitela ako dotknutej osoby.

2. Predavajuci zhromazduje a spracuva osobné udaje spotrebitefa v rozsahu podla
Udajov, ktoré vyzaduje registracia v e-shope za ucelom plnenia zmluvy, v ktorej
vystupuje spotrebitel ako jedna zo zmluvnych stran a tiez za ucelom poskytovania
prehladu a sledovania histérie objednavok a realizovanych nakupov a zostavovanie
zoznamov obfubenych poloZiek spotrebitelom. Ak spotrebitel pristupuje k registracii,
musi udelit predavajucemu suhlas so spracuvanim osobnych udajov v rozsahu, ktory
vyZaduje registracia v e-shope. Bez udelenia suhlasu nie je mozné registraciu
vykonat. Spotrebitel vSak stale mbéze zrealizovat objednavku bez registracie.

3. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucely registracie a na ucel
poskytovania prehladu a sledovania histérie objednévok a realizovanych ndkupov

a zostavovanie zoznamov oblubenych poloziek spotrebitefom udeluje spotrebitel
predavajucemu v zmysle ust. 8§ 11 zakona €. 122/2013 Z. z.pri registracii zaskrtnutim
tlacidla ,Suhlasim so spracuvanim osobnych udajov". Tymto spotrebitel suhlasi, aby
predavajuci spracoval a uchovaval jeho osobné Udaje v rozsahu podfa registracie,
pricom suhlas so spracovanim osobnych udajov spotrebitel udeluje predavajucemu
na dobu nevyhnutelnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmluvného
vztahu a pre uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov, najdlhSie vSak do
odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov (na tento ucel spracovania). Ak
spotrebitel odvola suhlas so spracuvanim osobnych udajov, zanikne mu aj pristup

k jeho kontu vytvorenému v e-shope.

4. Predavajuci zhromazduje a spracuva osobné udaje spotrebitela v rozsahu titul,
meno, priezvisko a e-mailova adresa za marketingovym ucelom zasielania informacii
0 novinkach, zlavach, akciovych ponukach a novom sortimente v portféliu
predavajuceho prostrednictvom e-mailov. Ak spotrebitel ma zaujem o zasielanie
marketingovych e-mailovych sprav musi udelit predavajucemu suhlas so



spracuvanim osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a e-mailova adresa.
Bez udelenia suhlasu nie je mozné prijimanie marketingovych e-mailovych sprav.

5. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely udeluje
spotrebitel predavajucemu v zmysle ust. § 11 zakona €. 122/2013 Z. z. pri vytvoreni
objednavky a/alebo pri registracii zaskrtnutim tlacidla ,Suhlasim so spracuvanim
osobnych udajov na marketingové ucely". Tymto spotrebitel suhlasi, aby predavajuci
spracoval a uchovaval jeho osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko a e-
mailova adresa, pricom suhlas so spracovanim osobnych udajov spotrebitel udeluje
predavajucemu na vopred neur€enu dobu a spotrebitel ho méze odvolat kedykolvek
pisomnou formou. Ak spotrebitel odvola suhlas so spracuvanim osobnych udajov,
nebude viac prijimat marketingové e-mailoveé spravy.

6. Spotrebitel zaskrtnutim tlacidla ,Suhlas so spracuvanim osobnych udajov", resp.
tlaCidla ,Suhlasim so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely"
potvrdzuje, Ze bol pou€eny o dobrovolnosti poskytnut’ pozadované osobné udaje,
ako aj o svojich pravach ako dotknutej osoby podla zakona €. 122/2013 Z. z.
Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol predavajucim pred poskytnutim suhlasu so
spracuvanim osobnych udajov informovany najma o:

a) identifikacnych udajoch predavajuceho;
e b) uCele spracuvania osobnych udajov;
e C) rozsahu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju;

« d) dalSich informaciach potrebnych pre spotrebitefa na zaru€enie jeho prav
a pravom chrdnenych zaujmov, najma, Ze

e e« predavajuci osobné udaje spotrebitela poskytne tretim stranam v pripade
vySetrovania spachania trestného Cinu, priestupku €i porusenia inych
predpisov (napr. v pripade poruSovania prav na ochranu osobnosti alebo prav
na ochranu dusSevného vlastnictva), a to najma organom ¢innym v trestnom
konani, sutdom, obvodnym uradom a pod.;

e e predavajuci poskytne osobné udaje svojim zmluvnym partnerom —
sprostredkovatelom, ktorych poveril ur€itymi ulohami pri spracuvani osobnych
udajov, priCom pri vybere vSetkych externych spolo¢nosti ako
sprostredkovatelov dbal prevadzkovatel na ich odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu sposobilost a schopnost’ zaruCit’ bezpecnost’



spracuvanych osobnych udajov podla platnych pravnych predpisov; ide

o nasledovné subjekty: Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel ehsopového
systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (spravca serverov) a firma
Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra), Heureka Shopping s.r.o.
(spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika spokojnosti), Beata
MatejoviCova (spracovatel uctovnictva), EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
(registrator domény), SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o.
(zésielkova sluzba).

* predavajuci osobné udaje spotrebitela nebude zverejhovat, prenasat do
tretich krajin;

* predavajuci pomocou svojich bezpe€nostnych opatreni zabezpecuje, aby sa
spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie, aby
sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda
ucelu, na ktory boli zhromazdené;

* predavajuci nezhromazduje osobné udaje ziskané za jednotlivymi z vySSie
uvedenych ucelov s osobnymi udajmi ziskanymi pre iny ucel, spracuva len
spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné udaje, nespravne

a nelpiné osobné tdaje blokuje a bez zbytoéného odkladu opravuje a dopifia
a ak nie je mozné ich doplnenie alebo oprava, nespravne a neuplné osobné
udaje zretelne oznaci a bez zbytocného odkladu zlikviduje;

* predavajuci zabezpecuje, aby zhromazdené osobné udaje boli spracivané
vo forme umoznujucej identifikaciu dotknutych oséb pocas doby nie dlhsej,
ako je nevyhnutné na dosiahnutie uCelu spracuvania;

* po splneni Uc€elu spracuvania osobnych udajov alebo po dovolani suhlasu
dotknutej osoby budd osobné udaje spotrebitefa a dokumenty obsahujuce
jeho osobné udaje archivované v sulade s platnymi pravnymi predpismi

a internymi predpismi predavajuceho;

 osobné udaje spotrebitela budu zlikvidované a dokumenty obsahujuce
osobné udaje budua skartované az po uplynuti stanovenej archivacnej lehoty.

* predavajuci poucil spotrebitela o jeho pravach ako dotknutej osoby
vyplyvajucich hlavne z § 28 zakona €. 122/2013 Z. z.



5. Spotrebitel ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat’

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su jeho osobné udaje spracuvané;

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych
Gdajov v informa¢nom systéme a oboznamit sa s postupom spracuvania
a vyhodnocovania operécii;

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
predavajuci ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania;

e) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych u€el spracuvania sa skoncil;

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo
k poruSeniu zakona;

h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim €asu jeho platnosti, ak predavajuci spracuva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby.

6. Spotrebitel na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’ vodi:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo
budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich
likvidaciu;

b) vyuzivaniu osobnych Gdajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa -
na ucely priameho marketingu v poStovom styku;

c¢) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa -
na ucely priameho marketingu.

7. Zasady pouZzivania suborov cookies



Webova stranka predavajpceho pouzivaju cookies, ktoré pomahaju zabezpecit lepSie
sluzby spotrebitefom. Pouzivanim webovej stranky predavajuceho vyjadruje
spotrebitel suhlas s pouzitim cookies v sulade s nastavenim prehliadaca. Ak
spotrebitel navstivi webovu stranku predavajuceho a v prehliadaci je povolené
prijimanie suborov cookie, povazuje sa to za prijatie podmienok pouzivania suborov
cookie. InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca.

Subory cookie su malé textové subory, ktoré mdézu byt do prehliadaca odosielané pri
navsteve webovej stranky a ukladané do zariadenia spotrebitela (pocitaCa alebo do
iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory
cookie sa ukladaju do priecinka pre subory prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju
nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri dalSej navsteve
stranky webovy prehliada€ znovu nacita subory cookie a tieto informacie odosle spat
webovej stranke, ktora povodne cookie vytvorila. Subory ,,cookie”, ktoré pouziva
predavajuci, neposkodzuju pocitac.

Cookies pouZziva predavajuci s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitfiovat
sluzby, prispésobit’ ich zaujmom a potrebam spotrebitelov a zlepSovat ich Strukturu
a obsah. Na webovej stranke predavajuceho mézu byt pouzité do¢asné a trvalé
cookies. DoCasné sa uchovavaju v zariadeni, kym stranku spotrebitel neopusti.
Trvalé cookies zostavaju na zariadeni do uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného
vymazania. Doba, pocas ktorej si informacie predavajuci ponechava, zavisi od typu
suborov cookie.

Predavajuci pouziva niekolko typov cookies.

Zakladné subory cookie - Tieto subory cookie tvoria zaklad pre prevadzku webovej
stranky a umoznuju pouzivanie zakladnych funkcii, akymi su napriklad zabezpecené
oblasti alebo online platby. Zakladnymi cookies su napr. zapamaétanie prihlasenia,
umoznenie pristupu k zabezpe&enym oblastiam bez nutnosti opatovného prihlasenia,
predvyplnenie formularov a podobne. Pokial tieto cookies spotrebitel zakaze,
predavajuci nembéze zarucCit’ bezchybny chod webovej stranky.

Prevadzkové subory cookie - Pomocou prevadzkovych cookies zhromazduje
predavajlci Statistické informacie o tom, ako spotrebitel pouziva jeho webovu
stranku. Tieto technické informacie napr. povedia, na ktoré Casti webovej stranky
spotrebitelia klikli, ktora stranku navstivili naposledy a podobne. Tieto cookies sluzia
na analyzu a vylepSovanie webovej stranky z hladiska obsahu, vykonu a dizajnu.



Pokial tieto cookies spotrebitel zakaze, predavajuci neméze zarucit bezchybny chod
webovej stranky.

Funkéné subory cookie - Funkéné subory cookie nie su nevyhnutné, ale pomahaju
vylepsit funkénost webovej stranky. Ide napriklad o zapamatanie nastaveni
zvolenych pri predchadzajucej navsteve stranky, napr. rozlozenie obsahu, vyber
lokality a podobne, aby ich nemusel spotrebitel znova nastavovat. Pomocou tychto
cookies predavaijuci zistuje, €i uz bola spotrebitelovi ponuknuta urcita sluzba alebo
poskytujeme informacie z aktualnej oblasti spotrebitela, ak spotrebitel suhlasi so
zdiefanim takychto informacii. Hoci pouzitie tychto cookies zalezi vyhradne na
nastaveni zariadenia spotrebitela, ich pripadnym vypnutim by spotrebitel mohol prist
o niektoré sluzby, ktoré by predavajuci mohol poskytovat.

Reklamné subory cookie - Reklamné subory cookie méze pouzivat predavajuci na
webovej stranke na zobrazenie obsahu a reklam, ktoré su prisp6sobené zaujmom
spotrebitela. Tieto cookies mézu zhromazdovat informacie o zvyklostiach
spotrebitela pri prehliadani webovych stranok. M6zu byt vyuzité aj na rozpoznanie
opatovnej navstevy webovej stranky. Tymto spésobom méze predavajuci poskytovat
na webovej stranke obsah a reklamy, ktoré su pre spotrebitela relevantnejSie a
efektivnejSie cielit priamu marketingovu komunikaciu, ale aj obmedzit’ poCtu
zobrazeni reklamy a merat efektivnost reklamnych kampani.

Cookies, ktoré sa na webovej stranke predavajuci pouziva, si méze spotrebitel
nastavit vo svojom webovom prehliadaci. Vacsina internetovych prehliadacov je
povodne nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie je mdzné
zmenit’ zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies
poslat do zariadenia.

InStrukcie na zmenu cookies najde spotrebitel v pomoci kazdého prehliadaca. Ak
pouziva spotrebitel rozli¢né zariadenia na pristup k stradnke (napr. pocitac,
smartphone, tablet), odporuc¢a predavajuci kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni
prispdsobit’ preferenciam cookies.

Predavajuci bude reSpektovat, pokial si spotrebitel prednastavené nastavenie
cookies zmeni. Vypnutie niektorych cookies vSak méze mat dopad na funk&nost
webovej stranky.



CLANOK X
Zaverecné ustanovenia
1. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia:

e -zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov,

e -zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov,

e -zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z.,

e -zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e -zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.
2. Spotrebitel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. VOP alebo ich zmeny s
platné a ucinné od dna ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dfia 20. maja 2018



