Reklamaény poriadok

Predavajuci:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Prava forma:

Zapisany:

Emailova adresa:
Telefonne éislo:
Postova adresa:

Webova stranka:

(dalej len ,Predavajuci®)

Organ dozoru:

Slovenska

pre spotrebitelov

Sabrinas. r. o.
Kar¢ianska 210/47, 076 52 Strazne
53 665 295

spoloc€nost s ru€enim obmedzenym

v OR vedenom na Okresnom sude KoSice |, vlozka ¢. 51146/V

info@najlepsipriatel.sk
+421 919 182 105
Studentska 16, 040 01 Kosice

www.najlepsipriatel.sk

obchodna

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj

Vratna 3
043 79 Kosice
P.O.Box: A-35

Odbor vykonu dozoru
tel. €. 055 /729 07 05

fax €. 0565 /622 46 95

1.

(zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

inSpekcia

(SOl)

Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit' u
Predavajuceho podla tohto reklamaé&ného poriadku.



2.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento reklamaény poriadok a Obchodné podmienky
Predavajuceho pre spotrebitelov.

3.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajuceho.

4.

Pocas zaru€nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu spolu so zaruénym listom alebo dokladom o kupe.

5.

Reklamacie vybavuje Predavajiaci v pracovnych dnoch a to telefonicky, alebo pisomne. Ak tovar
vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"Zakon") tak, Ze dorugi tovar Predavajucemu na adresu Studentska 16, 040 01 KoSice, spolu s
képiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doru&i ho
Predavajucemu. Podobu formulara uréi Predavajaci a jeho vzor umiestni na svojej internetovej
stranke. Reklamacny formular je mozné stiahnut na webovej stranke e-shopu. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamadné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit Predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

i

dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie
ii.

dorucenie reklamovaného tovaru,

iii.

dorucenie dokladu o kupe.

Pokial' kupujuci zasielku doru€uje postou, Predavajuci odporuga zasielku s tovarom poistit. Tovar
zaslany na dobierku Predavajuci neprebera. Predavajuci odporuc¢a tovar vhodne zabalit, aby pocas
prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zagiatok reklamacného konania je zaroven dfiom uplatnenia
reklamacie.

6.

Kupujuci méze uplatnit' reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohfadom na predavany tovar, alebo u uréenej osoby. UrCena osoba mébze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi Predavajucemu na
vybavenie. V prevadzkarni a u urlenej osoby musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.



7.

Predavajuci alebo ur€ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznadit chyby
tovaru. Predavajuci je povinny poucit’ kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbyto&ného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruCovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcgianskeho zakonnika uplatiuje, je Predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spdsob
vybavenia reklamacie podfa ust. § 2 pism. m) Zakona (odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamaéného konania a
vysledku reklamacie informuje Predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma
zmluvnymi stranami (napr. emailovou spravou alebo doporu¢enym listom) a zaroven bude
kupujucemu spolu s tovarom doru€eny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil
poas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, méze Predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia (dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu
na vysledok odborného posudenia neméze Predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov
na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Predavajuci je
povinny poskytnat' kupujucemu koépiu odborného posudenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie
najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

9.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a Predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mdZe kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie
uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako
aj vSetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
Predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania
odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemu uhradit do
14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie
tovaru, ako aj v3etky s tym suvisiace uUlelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu
nemozno zamietnut.

10.

Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho kupujucim nevznika najma:



i

nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu a prisluSenstva tovaru,
ii.

uplynutim zaru€nej doby tovaru,

iii.

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

iv.

pouzivanim tovaru v podmienkach v rozpore s navodom na pouzitie tovaru,

V.

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
Vi.

neodbornym zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

Vil.

beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spbésobené pouzivanim tovaru.

11.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

i

odovzdanim opraveného tovaru,

ii.

vymenou tovaru,

iii.

vratenim kupnej ceny tovaru,

iv.

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
V.

pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,
vi.

oddévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

12.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie



o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom. Predavajici je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

13.

Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a
zacina plynut odo dha prevzatia tovaru kupujucim.

14.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po€as ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dovodu zaruc€nej
opravy tovaru.

15.

V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale
iba na novy tovar. Kupujuci v takomto pripade obdrzi doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar.

16.

Zarucné opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, su bezplatné.

17.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.

18.

Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti. Predavajuci méze vybavit reklamaciu tymto spésobom len ak mu tym
nevzniknt neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

19.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

20.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. To isté
pravo prislicha kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemodze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si po€et vad vec riadne uzivat.



21.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

22.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujicim v reklamaénom formulari
na uplatnenie reklamacie.

23.

Ak Predavajuci vybavi reklamaciu odévodnenym zamietnutim reklamacie, a kupujuci sa domnieva,
Ze chyba tovaru stale jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

24,

Vymena tovaru za iny v pripade, ze kupujucemu nevyhovuje velkost, tvar, typ a pod., nie je mozna.

V Straznom, dna 01.07.2021

Sabina Strelcova- konatel



