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Podmienky ochrany osobnych udajov

I

Zakladné ustanovenia
Prevadzkovatelom osobnych udajov podfa § 5 pism. o) zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon*) je TOTAL MUSIC, s.r.o., ICO
36759627 so sidlom J.Svermu 765/25, 960 01 Zvolen, Slovenska republika (dalej len:
,prevadzkovatel”).
Kontaktné udaje prevadzkovatela su
adresa: J.Svermu 765/25, 960 01 Zvolen, Slovenska republika
email: totalmusic@totalmusic.sk
telefén: +421 45 547 9445
Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo C&i
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizaéné udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden &i viac zvlastnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spoloCenskej identity
tejto fyzickej osoby.
Prevadzkovatel vymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov. Kontaktnymi
udajmi zodpovednej osoby su: Marian Serva, J.Svermu 765/25, 960 01 Zvolen, Slovenska
republika, tel.: +421/455479445, e-mail: totalmusic@totalmusic.sk.

Il
Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje, ktoré
prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.
Prevadzkovatel spracovava Va$e identifikaéné a kontaktné udaje a Udaje nutné pre plnenie
zmluvy.

Ml
Zakonny dévod a ucel spracovania osobnych udajov
Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatefom podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona,

e opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podfa § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

e Vas suhlas so spracovanim pre uUcely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v
pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ugelom spracovania osobnych Gdajov je

e vybavenie Va$ej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatefom; pri objednavke su vyZadované osobné udaje,
ktoré su nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie
osobnych Udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet' €i ju zo strany prevadzkovatela plnit,

e zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle
§ 28 Zakona.
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V.
Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

e po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po
dobu 15 rokov od ukonéeni zmluvného vztahu).

e po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu,
najdlihSie 15 rokov, ak su osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje vymaze.

1.

V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovaterla)
Prijemcovia niektorych osobnych udajov su osoby

e Podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy
(Slovenska posta, a.s., prepravné sluzby),

e zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu (Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska tf. 247/85,
37001 Ceské Budgjovice, Ceska republika), hostingové sluzby v slvislosti s
prevadzkovanim e-shopu (EXO TECHNOLOGIES, spol. s r.o., KoSicka 6, 82109
Bratislava, Slovensko),

e zaistujuce marketingové sluzby (Collabim s.r.o., Okruzni 2615, Ceské Bud&jovice 3,
37001 Ceské Budé&jovice, Ceska republika).

Prijemcovia osobnych udajov spracovavaju len tie osobné udaje, ktoré su nutné k moznosti
poskytnutia objednavanych sluzieb zakaznikom.

Prevadzkovatel ma v Umysle odovzdat osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajinach su
poskytovatelia mailingovych sluzieb zasielania noviniek The Rocket Science Group
(Mailchimp.com) so sidlom LLC 675 Ponce de Leon Ave NE , Suite 5000, Atlanta, GA 30308
USA . Udaij, ktory je spracovany touto sluzbou je Vas email.

VL.
Vase prava
Za podmienok stanovenych v Zakone mate
e pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podfa § 21 Zakona,
e pravo na opravu osobnych udajov podfa § 22 Zakona, popripade obmedzenie
spracovania podfla § 24 Zakona,
e pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zakona,
e pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,
e pravo na prenositelnost’ udajov podfa § 26 Zakona,
e pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatela uvedeny v &l. 11l tychto podmienok.
Dalej mate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych Gdajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VII.
Podmienky zabezpeceni osobnych udajov
Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov.
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2. Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych ulozZisk a ulozisk osobnych
udajov v listinnej podobe, najma:
o instalaciu antivirovych rieSeni na osobnych PC a mobilnych zariadeniach,
o zabezpecCeny prenos dat administracie internetového obchodu,
o ochranu fakturaénych udajov faktur v trezore,
o bezpelnostny systém chraniaci systémy s pristupom k vasim osobnym tdajom,
o vstupné hesla do operacnych systémov,
o 3§pecialny bezpeclnostny softvér na ochranu pristupu k administracii osobnych udajov,
o dvojfaktorovu autorizaciu pristupu k rozhraniu administracie osobnych udajov.
3. Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

VIII.
Zaverec€né ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. S tymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara.
Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany
osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu
tychto podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudaju u€innost dra 25.5.2018.



